., 879/QD-UBND 30/12/2022
DPE AN
Nang cao chit lwgng, hiéu qua cong tac tiép cong dan
trén dia ban tinh Kon Tum dén nim 2025
(kém theo Quyét dinh sé 879 /OP-UBND, ngay 30 thdng 12 nam 2022
ciia Uy ban nhén dan tinh Kon Tum)

I. CAN CU PHAP LY, SU CAN THIET XAY DUNG PE AN
1. Can cwr phz’lp ly
- Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cua B Chinh tri Ve

tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo;

- Quy dinh s6 11- QDb1/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua B¢ Chinh tri
vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy nhitg phan anh, kién nghi cta dén;

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Luat Té cédo ndm 2018;

- Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan ndm 2013;

- - Nghi dinhrsfr) 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 quy dinh chi
ti€t thi hanh mot s6 diéu cua Luat T6 cao nam 2018.

- Nghi dinh §6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 quy dinh chi
ti€t thi hanh moét s6 diéu cua Luat Khi€u nai nam 2011.

- Nghi dinh sé 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 quy dinh co s¢
dir liéu Quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

- Thong tu 6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan.

- Thong tu s6 05/2014/TT-TTCP, ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phi, quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh.

- Théng tur s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02 thang 5 nam 2022 cua B9 truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung vong;

- Quyét dinh so 50/2021/QD-UBND ngay 28 thang 12 nam 2021 cua Uy
ban nhan déan tinh vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhan dén tinh
Kon Tum, nhiém ky 2021 -2026.

- Quyét dinh s6 34/2022/QD-UBND ngay 21 thang 10 nam 2022 cta Uy ban
nhan dan tinI} vé viéc ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua
Van phong Uy ban nhan dan tinh Kon Tum.



2. Su can thiét xay dung D¢ an:

Thyc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Chi thi s 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nim 2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té c40, Quy dinh s6 11-QPi/TW
ngay 18 thang 02 nam 2019 cua B6 Chinh tri Ve trach nhiém cua nguoi ding
dau cap Uiy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tlep voi dan va xur 1y nhitng phan
anh, kién nghi cua dan, trong thoi gian qua, viée tiép cong dan ctia cac co quan nha
nude va ngudi dimg dau clia cac co quan nay trén dia ban tinh di ¢ nhimg chuyén
bién tich cuc, tao niém tin cho Nhan déan ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudc.

Tuy nhién, viéc to chirc tiép cong dan, viéc b tri can b, dﬁu tu Tru so, trang
bi co so vat chat, img dung cong ngh¢ thong tin phuc vu cong tac tlep cong dan, viée
cap nhét thong tin, khai thac h¢ thong Co s¢ dir licu quoc gia vé khiéu nai, t6 cao van
con nhiéu thiéu sot, han ché, can phai chan chinh, khic phuc mot cach toan dién
nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh.

3. Pham vi thuee hién ciia Pé an:

Pé an nay duoc trién khai, thuc hi¢n tai Try so tiép cong dan cua tinh, Tru
sO tiép cong dan cap huyén, dia diém tiép cong dan cua Uy ban nhan dan cap X4,
cac co quan chuyén moén thudoc Uy ban nhan déan tinh, Uy ban nhan dan cap
huyén trén dia ban tinh.

II. MUC TIEU, YEU CAU CUA PE AN
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu tdng quat:

Tiép cong déan tai Tru s tiép cong dan cua tinh, Tru sé tiép cong dan cip
huyén, dia diém tiép cong dan ctua Uy ban nhan dan cdp x4, cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va ctua Chu tich
Uy ban nhén dan céac cap, Thi truong céc co quan chuyén moén thudc Uy ban
nhan dén tinh, Uy ban nhan dan cap huyén phai dugc thyuc hién nghiém tac, day
du, ding theo quy dinh cua Dang va phap luat cua Nha nudc; viée tiép cong dan
phai gan véi giai quyet kip thoi khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong
dan tir co so, khong dé phat sinh diém nong; dong thoi tiép tuc trién khai, thuc
hién kip thoi, dong bd viéc cap nhat thong tin, khai thac Hé thong Co sd dit liu
Quéc gia vé khiéu nai to cdo.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Nang cao nhan thirc, ting cudng trach nhiém cta Chu tich Uy ban nhan
dan cac cap va Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nudc trong cong tac tiép
cong dan; kién toan cac co quan tiép dan, bd tri, dao tao, bdi dudng doi ngi can
bd, cong chuc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo co pham
chat dao dirc va nang luc dap ung yéu cau nhiém vy, thyc hién t6t chinh sach hd
trg d6i v6i can b 1am cong tac tiép cong dan;

Trong nam 2023, b6 Tru s Tiép cong dan tinh dam bao day du cong nang
theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, khang trang, thuan tién cho cong dan dén
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khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thun tién trong cong tac gitr gin an ninh,
trat tu; cac huyén co Try so tlep cong dan riéng, dugc trang bi co so vat chat day
da, phu hop diéu kién thuc té cua dia phuong, tao diéu kién tdt nhat cho cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh;

Viéc tlep cong dan dinh ky cua nguoi dimg dau phai gan viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; thong qua tiép cong dan, diy manh cong tac
tuyén truyén, gido duc ning cao nhan thic phap luit ciia Nhan dan trén dia ban
tinh; ting cuong van dong, thuyét phuc cong dan thyc hién, chap hanh dung céac
quy dinh cua phap luat;

Trién khai cdp nhat va khai thac ¢6 hiéu qua Hé thong Co s& dir liéu Qudc
gia vé khiéu nai t6 cdo theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23
thang 8 nam 2022 quy dinh co so dir liéu Qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur
ly don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

Tung budce hién dai héa, ap dung cong nghé thong tin vao cong tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham tao diéu kién thuan loi nhat cho
Nhan dan dugc thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh voi co
quan hanh chinh nha nuéec.

2. Yéu cau

T6 chtic qudn triét va trién khai thyc hién nghiém tic cac chu truong,
duong 16i cia Dang, chinh sach, phap luat caa Nha nuoc vé cong tac tiép
cong dan, viéc tiép dan phai thuc chét, c¢6 hiéu qua, tranh tinh trang hinh thtc,
né tranh;

Xay dung quy trinh tiép cong dan dong bo tir tinh dén xa; don gian hoa thu
tuc, tao thuan lgi cho ngudi dan thuc hién quyén khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi,
phan anh, khac phuc nhitng han ché, bat cap trong cong tac ti€p cong dan thoi
gian qua;

Cic co quan tiép cong dan phai gon nhe, can bd, cong chirc 1am nhiém vu
tiép dan phai c6 trinh d, nghiép vu, ¢6 pham chat dao dirc, ky nang va chuyén
nghiép; co s¢ vat chat dugc trang bi ddy di, phai thuc hién nghiém tac ky luat,
ky cuong, xur Iy nghiém cac truong hop sai pham trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

Viéc tiép cong dan phai gan véi viée giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; nang cao trach nhiém giai quyét, xtr 1y khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia cic co quan c6 tham quyén.

’ Trién }(ha1 fiong b, t6 chic lghal thqc cod h}@u quél, Hé ,théng Co, s& dﬁ: liéu
quoc gia vé khi€u nai, ap dung thong nhat tir cap xa dén cap tinh, két ndi duogc
voi1 co quan Trung uong.

III. THY'C TRANG CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO TREN DIA BAN TINH

1. Thue trang cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh
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1.1. Tai Tru sé Tiép cong dan tinh
a) Vé Tru s0, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan:

Hién trang Tru so: c6 04 phong, trong d6 01 phong sir dung dé tiép cong
dan thudng xuyén c6 dién tich 15m?2, nén thap hon so v6i khéi nha chung, 01
phong 1am viéc cua can bd, cong chirc ciia Ban Tiép cong dan tinh, 01 phong dé
lanh dao cac co quan, don vi tham gia tiép cong dan dinh ky hang thang, 01
phong lanh dao tinh tiép cong dan (cé dién tich khodng gan 20m>).

Tru s& c6 dién tich nhd, cong nang khong dam bao dé thuc hién céc budi
tiép cong dan dinh ky cta lanh dao tinh, cong tac tiép dan thuong xuyén theo
quy dinh cua Luat Tlep cong dan (khong co phong cho Van phong Tinh uy, Ban
Néi chinh Tinh iy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Van phong Poan dai biéu Quoc
hoi va Hoi dong nhdn dan tinh ...)

Do dién tich nhd, kho khan cho cac lyc luong trién khai cong tac phéi hop
dam bao an ninh trat ty trong cac budi tiép cong dan dinh ky cua lanh dao tinh
khi c6 cong dan gay mét an ninh trat tu. Mat khéc, tai cac budi tiép co doan
déng nguoi, do khong c6 phong chd nén cong dan thuong tran ra dudng din dén
khong dam bao an toan giao thong.

Try s6 dugc dua vao sur dung lau nam, hién da xuong cap, viéc stra chira
dam bao dé phu hop cong ning ciia Tru s tiép cong dan cap tinh 1a phuc tap,
tén kém, khong hiéu qua.

Vé trang thiét bi: Tru s& Tiép cong dan tinh dugc trang bi day du dam bao
cac di€u kién phuc vu cong tac ti€p cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat
cua lanh dao tinh.

b) Vé nhan su:

Ban Tiép cong dan tinh hién dugc giao 04 chi tiéu bién ché (01 dong chi
Truong Ban kiém nhiém), c6 trinh d0 chuyén mon (chuyén trdach): 04 cit nhan luat
(phtt hop chuyén mon, nghiép vu, vi tri cong tac).

’ Nhiém vu: Phuc vu cong tac tiép créng dan thuong ’Xuyén, dinh ky, dot
xuat; tham muu cong tac xu ly, giai quyet don thu gui dén Uy ban nhan dan
tinh, Chu ticl} Uy ban nhan dan tinh. Ngoai ra, vc()n thuc hién cac nhiém vu khac
do Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh giao.

1.2. Tai cap huyén

a) Vé Tru so, trang thiét bi:

Tai mot s6 huyén chua bb tri Tru s riéng (co 07/10 huyén co bé tri phong
tiép céng dan cia lanh dao huyén riéng) ma bb tri phong t1ep cong dan cua lanh
dao huyén trong Try sé cua Uy ban nhan dan huyén hodc b tri chung vO1 cac co
quan khac, khong thyc sy thuén ti¢én cho ngudi dan. Cac phong ti€ép cong dan
cua lanh dao huyén c6 dién tich nho;

o Nhiéu huyén khong ‘pé tri ddy du trang ‘Ehiét bi can thiét nhu: may tinh co
két nd1 intenet, ti luu trit ho so tai liéu, ban ghé phong chd cho cong dan ...
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Mot sé huyén chua trang bi Bang niém yét cac tai liéu vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nhur: Quy ché tlep cong dan, Noi quy tiép cong dan,
lich tiép cong dan, cac vin ban giai quyét khiéu nai, thong bao két qua giai quyét o
c4o, van ban xu 1y tra 161 don kién nghi, phan anh cua cong dan dé thuén tién cho
cong dan doc, xem, biét thong tin vé& cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu
nai, t céo cua dia phuong.

b) Vé nhén sy:

Tai Ban Tiép cong dan cc huyén, thanh phd, Pho Chanh Vian phong kiém
nhiém Trudong Ban Tiép cong dan, dong thoi khong bb tri can bo chuyén trach, chi
bé tri cong chirc kiém nhiém, thuong xuyén thay d6i nhan sy, can bd cong chire
dugc phén cong nhiém vu tlep «cdng dan khong duoc tap huén k¥ nang tiép cong dan,
dan dén chat luong cac budi tiép dan thap.

V& trinh d6 chuyén mon: 35/35 nguoi c6 trinh (jlcf) dai hoc, tuy nhién chj co 12
nguoi c6 chuyén nganh Luat hoac da duoc dao tao, boi dudng vé cong tac ti€p cong
dan, tham muu xtr Iy don.

1.3. Tai dia diém tiép cong dan cap xa
a) Vé Tru so, trang thiét bi:

Tai hau het cac x4, phuong, thi tran khong bb tri sap xép phong tiép cong
dan riéng, con sép chung phong voi can bg, cong chirc duge giao nhiém vu tlep
cong dan. Phong tiép cong dan co dién tich nhé khéng dam bao cong tac tiép
cong dan, dic biét trong cac vu viée co nhidu cong dan khiéu nai, kién nghi.

Tai dia diém tlep cong dan tai cac xa, phuong, thi tran chua trang bi Bang
niém yet cac tai liéu vé cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao, trang
thiét bi de thuén tién cho cong dan doc, xem, biét thong tin vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét don khiéu nai, td céo cua dia phuong..

b) Vé nhén sy:

S6 can bo, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cap xa la 178 nguoi, trong dé 100% ki€ém nhiém.

Trinh do chuyén moén: Cao déng: 18; Dai hoc: 160 (phu hop voi vi tri
cong tac dat 50%)

1.4. Tai cac s¢, ban nganh

Tai cac s¢ da chuyén dén lam viéc tip trung tai khu Trung tdm hanh chinh
cong cta tinh (con mét s6 S6 c6 Tru s6 riéng nhw So Ké hoach - Pdu tu, So Tai
chinh, 86 Ngoai vy, S6 Théng tin va Truyén thong thi déu bo tri phong tiép cong
dan riéng theo quy dinh....). Tai hai tdoa nha A, B c¢6 bd tri chung phong tlep
cong dan thuong xuyén (co dién tich khoang 30m2 ), do @6 co6 thoi diém nhiéu
cong dan dén lién hé, 1am viéc voi nhiéu S&, nganh khac nhau nhung chi c6 mot
phong nén kho sip xép, bd tri, gy bat tién trong cong tac tiép cong dan.

Tai 18 s&, ban nganh thugc tinh, c6 35 can bd, cong chiic dugc giao nhi€ém
vu tiép cong dan thuong xuyén (cong chirc cua phong Thanh tra cua cac so, ban
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nganh dwoc phdn céng cong tic tiép cong dan, tai mot sé don vi khéng c6
phong thanh tra thi giao cho Van phong thuc hién cong tdc tiép cong dan).

2. Két qua tiép cong dan thoi gian qua

Trong 5 nam (tir ngdy 01 thang 7 ndm 2017 dén 30 thing 9 nam 2022),
cac co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép 3. 061 luot cong dan dén khiéu nai,
tb c4o, kién nghi, trong do: Tru s¢& Tiép dan tinh tiép 909 lugt (tiép thuwong xuyén
535 lwot, tiép dinh ky 374 luot); cac sg, ban nganh tiép 239 luot (tiép thwong
xuyén 218 luot, tiép dinh ky 21 heot); Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd
tiép 905 luot (tiép thuwong xuyén 188 lwot, tiép dinh ky 717 lwot); cac xa, phudng
tiép 1.008 luot (1iép thuwong xuyén 465 luot, tiép dinh ky 543 luwot), trong do:

No6i dung cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé céc linh
vuc sau: Dat dai 1.593 luot; boi thuong 180 luot; nha cua, tai san 26 luot; vi
pham phap luat 19 luot; ché dd, chinh sach 214 luot; tu phap 62 luot; linh vuc
khéc 967 luot; S6 vu viéc méi phat sinh 2.414 vu viée, s6 vu viée cii 547 vu
viéc; S6 doan dong nguoi: 32 doan/444 ngudiV.

Qua két qua tiép cong dan, cic co quan, don vi trén dia ban tinh da
hudng dan cho cong dan lam don giri dén co quan chuirc nang c6 tham quyen
giai quyet 1.398 luot; giai thich cho cong dan hiéu vé nhitng vén dé cong
dan thic mac 1.491 luot; ban hanh cong van vé xtr 1y ndi dung ctia cong dan
trinh bay 172 lugt.

Try so Tiép dan tinh tiép 909 luot (tiép thwong xuyen 535 luwot, tzep dinh
ky 374 lirot), vu viée tiép cong dan dinh ky thudc tham quyén giai quyét ctia Uy
ban nhén dan tinh, Cht tich Uy ban nhan dan tinh 14 16/374 chiém 5,4%.

3. Két qua giai quyét don thu khiéu nai, to cao
3.1. Tiép nhan, phén loai va xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo (50 liéu
tinh tir ngay 01/7/2017 dén ngay 30/9/2022):

a. Tiép nhan: Céc co quan, don vi trén dia ban tinh tiép nhan 6.594 don
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

b. Phan loai don:

- Theo loai don: Pon khiéu nai 686 don, don t6 cdo 542 don, don kién
nghi, phan anh 5.366 don.

- Theo nodi dung: Dt dai 3.080 don; boi thuong tai dinh cu 586 don; ché
dd, chinh sach 214 don; vi pham phép luat 221 don; hanh vi hanh cl}inh 20 don;
tu phap 19 don; tham nhiing 14 don; linh vyc khéac 2.440 don. Cu thé nhu sau:

+ Noi dung don khiéu nai: Pat dai 500 don; boi thuong TPC 55 don; ché
dd chinh sach 50 don; tu phap 08 don; linh vuc khac 164 don.

' Trong d6: nam 2017: 05 doan/223 ngudi; nim 2018: 07 doan/53 nguoi; nam 2019: 05
doan/38 nguoi; ndm 2020: 08 doan/47 ngudi; 6 thang dau nam 2021: 03 doan/63 nguoi.
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+ No6i dung don td cdo: vi pham phap luat 198 don; ché d0, chinh sach 21
don; hanh vi hanh chinh 72 don; tham nhiing 12 don; tu phap 02 don; linh vuc
khac 207 don.

+ Noi dung don kién nghi, phan anh: dat dai 2.217 don; boi thuong TDC
410 don; ché dg, chinh sach 116 don; tu phap 09 don; vi pham phap luat 09 don;
linh vuc khac 2.544 don.

- Theo tham quyén:

+ Sau khi xem xet, phan loai n6i dung don thu nhén duoc trong téng sb
don thu, ¢6 3.051/6.594 don khong thudc tham quyén giai quyet cua cac co quan
chtrc nang va don ndc danh, mao danh, chiém ty 1€ 46,2% tong s6 don nhan
duoc, gém: 496 don khiéu nai, 401 don té c4o va 2.154 don kién nghi, phan anh.
S6 don thu nay dé: luu don, ban hanh vin ban chuyén tra don, huéng dan cong
dan giri don hodc chuyén don cta cong dan dén co quan c6 tham quyén dé nghi
xem xét, giai quyét.

+ Sé don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi thudc tham quyén phai xem xet,
giai quyét cla cac cap, cac nganh 13 3.543/6.594 don, chiém ty 18 54,8% tong sO
don nhan dugc, gdm 230 don khiéu nai, 121 don td cdo va 3.192 don kién nghi,
phan anh.

c. Két qua xtr Iy don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh

So don chuyen dén co quan co tham quyén xem xet, giai quyét 1a 1.310
don, s6 don thudc thim quyén giai quyet 1a 3.543 don, s6 don tra lai va huong
dan cong dan giri dén co quan ¢ thAm quyén xem xét giai quyét 1a 1.109 don,
s6 don luu do don trung lip, don khéng 6 dia chi, khéng ky tén, don mao danh,
nac danh, don da tra 161 632 don.

3.2. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thAim quyén

a. Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén

- Tong sb don khiéu nai thudc thérr} quyén da giai quyét trong ky 230 don,
con 01 don dang trong thot gian gidi quyét.

- Két qua giai quyét: Khiéu nai sai 108 don, khiéu nai dung 09 don, khiéu
nai dung mot phan 16 don, dinh chi giai quyet 90 don, tam dinh chi giai quyét
02 don, cham dut thu 1y giai quyét 05 don.

b. Giai quyét don t cdo thudc tham quyén

- Téng s6 don td cao thudc tham qyyén d3 giai quyét trong ky 13 123 don,
con 01 don dang trong qua trinh giai quyeét.

’ - Két qua giai quyét: TS cdo ding 13 don, t6 cao diing mot phan 20 don,
t0 cdo sai 70 don, tra lai cho cong dan 10 don, luu 09 don.

3.3. Ve ton tai, han ché, véng mic trong cdng tac gidi quyét khiéu
nai, to cao

- Sé lugng don thude tham guyén giai quyét tai mot s dia phuong con
nhiéu, nhat 1a tai cac dia ban c¢6 nhiéu du an.
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- B41 ngli can bg, cong chirc 1am cong tac ti€p cong dan, tham muu gidi
quyét don thu khi€u nai, t6 cdo ctiia cong dan tai mot s6 don vi, dia phuong con
han ché vé ky nang nghi€p vu chuyén mon.

- Do su hiéu biét, nim bit cac van ban phap luat cua mot $6 nguoi dan
chua rd rang, cu thé hodc cd tinh khong chip hanh van ban giai quyét, tra 10i cta
cac co quan c6 tham quyén khi thay ndi dung khiéu nai, yéu cu cia minh khong
dugc chap nhan nén lién tuc giri don khiéu nai kéo dai.

- Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat
Nha nude noi chung, cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan noi riéng chua di vao chiéu sau, nhat 13 & co so.

IV. VIEC SU DUNG HE THONG CO SO DU LIEU QUOC GIA VE
KHIEU NAL TO CAO TREN DIA BAN TiNH

1. Két qua trién khai, thuc hién Hé thong Co sé dir liéu quoc gia vé
khiéu nai, to cao

Thuc hién Cong vin s6 282/TTCP-TTTT ngay 06 thang 3 nim 2018 cua
Thanh tra Chinh phu vé viéc stir dung Hé thong Co so dit liéu quoc gia vé khiéu
nai, to co [jy ban nhan dan tinh d3 c6 nhiéu vin ban chi dao, trién khai, td chic
thuc hién?.

Pay 1a phan mém dap ung yéu ciu ning cao Umg dung Cong ngh¢ thong
tin vao quan ly, chi dao diéu hanh vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai
quyét khleu nai, to cao trén toan qudc. Dé trién khai thyc hién Thanh tra tinh Kon
Tum d3 tién hanh cap tai khoan cho 19 don vi so, ban nganh tryc thudc Uy ban
nhan dan tinh va 09 Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan thanh phd Kon
Tum (29 don vi, dia phwong da dwoc Thanh tra tinh cdp tai khoan sir dung nguoi
ding trén He thong) de trién khai ding nhap va st dung Hé théng Co so dir lidu
qudc gia vé khiéu nai td cdo tai dia chi: csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn.

2. Kho khan, vurong mic trong qua trinh st dung H¢ thong:

Trén thuc té trién khai st dung Hé thong Co sé dit liéu quoc gia vé khiéu
nai, t6 cao gap phai mot so6 khoé khan, vudng mac, cu thé nhu sau:

Chua trién khai dugc Hé théng Co s& dit liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo
cho cac don vi nganh doc nhu Cuc Thué, Kho Bac nha nudc, Cuc Thong ké, Cuc
Thi hanh an Dan su, cac don vi thudc luc lugng vii trang trén dia ban tinh cling
nhu viéc sir dung H¢ thong nay ¢ Uy ban nhan dan cap xa, phuong, thi tran.

2 Cong van sO 591/UBND-TD ngay 13 thang 3 nam 2018 vé viée st dung Hé thong Co s¢ dir licu
Qubc gia’ vé khiéu nai, t6 cdo; Cong van sb 680/UBND-TD ngdy 23 thang 3 nam 2018 vé viée xur ly
vuéng mic trong viée str dung Hé théng Co s¢ dir liéu Quédc gia vé khiéu nai, td cdo; Cong vin sb
3565/UBND-TD ngay 24 thang 12 nam 2018 vé viéc trién khai sir dung Hé thong Co s¢ dir ligu Qudc
gia vé khiéu nai, t6 céo; Cong van sO 593/UBND-TD ngay 19 thang 3 nam 2019 vé viéc str dung Hé
thong Co 6 dir li€u Qudc gia vé khiéu nai, tb cao; Cong vin sb 796/UBND-TD ngay 10 thang 4 nam
2019 vé viée bd sung bio cao sir dung Hé thong Co so dir ligu Quéc gia vé khiéu nai, 6 cdo; Cong van
so 991/UBND-TD ngay 25 thang 4 nam 2019 vé viéc kiém tra, ra soat cong tic cap nhat vé cong tac
tiép cong dan, tiép nhan xur Iy don thu cia cong déan trén Hé thong Co sé dit liéu Qudbc gia vé khiéu
nai, t6 cao;
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S liéu tiép cong dan, xtr 1y don va sb lidu cip nhat thong tin trén Hé
théng cua cac sd, nganh, dia phuong cé su chénh léch rat 1on vé sd luot tiép
cong dan, vé sb lidu xur Iy don khiéu nai, t6 cdo; Viéc thuc hién truy Xuét bao
c4o theo mau trén Hé théng chua thuc hién duoc, hodc s6 liéu chua chinh xéc.
Do dé muc dich cua viéc st dung H¢ théng dé théng ké, bao cdo vé sb licu 1a
chua dat duoc.

Quy trinh tiép nhan, xir Iy don thu tai mot sd sd, ban nganh thugc Uy ban
nhan dén tinh va Uy ban nhan dén cac huyén, thanh pho khong giong nhau nhu: co
quan dugc giao nhiém vu xur Iy don thu moéi don vi moi khac, quy trinh tham muu
xur Iy khong thong nhit .... Do 46, mot s6 don vi gap nhiéu khé khin vé chirc niang,
nhiém vy, vé b tri con ngudi trong viéc cap nhat thong tin vao Hé théng.

Tai khoan ngudi dung ¢ cip huyén, thanh phd néu dugc phan quyén ché
dé xem ndi b don vi, cac don vi cung cép va don vi cép dudi thi s€ tra ciru
duoc toan bd don tb cdo cua toan tinh cling nhu cua céc tinh trén ca nudc dan
dén nguy co 10, lot danh tinh va thong tin ngudi t6 cdo, vi pham quy dinh cta
Luat T4 céo.

Hb so don thu nhap sai ctia cac don vi trén Hé thong khong g& bo duoc,
nén trén Hé thong con hién trang thai dang xt 1y, chua két thac hd so dan dén sb
liéu vé tiép nhan don thu cta cong dan khéng chinh xac, chua dam bao dugc
muc dich, yéu cau cua Hé thong.

Hé théng Co s6 dir liéu quéc gia vé khiéu nai, to céo trién khai, nguol s
dung H¢ théng chua duoc boi dudng, tap huin; cac don vi chua chu dong
nghién ctru cac tai liéu hudéng dan ctia Thanh tra Chinh pha nén con gip kho
khan trong viéc cap nhat va st dung Hé thong.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu

1.1. Chu tich Uy ban nhén déan cac cip, Tha truong cac co quan chuyén
mon phai truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo dung quy dinh cua
phap luat.

1.2. B6 trf ngudn luc trong diéu kién cho phép dé dﬁu tu Tru s6 tiép cong
dan tinh khang trang, thuan tién; d6i v6i Uy ban nhan dén cap huyén phai ¢6 Tru
sO tiép cong dan riéng, cdc sO, nganh, cdc xa phai c6 phong tiép cong dén riéng;
dau tu co so vat chat, trang thiét bi thiét yeu dong b0, hién dai dé phuc vu cong
tac tiép cong dan tir tinh dén co s6.

1.3. Tang cudng, ning cao chat lugng va chi tra ché do theo ding quy
dinh tai Thong tu s6 320/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 ctia Bo Tai chinh,
Nghi quyét 16/2017/NQ-HPND ngay 21 thang 07 nam 2017 caa Hoi dong nhan
dan tinh ddi v6i can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan.

1.4. Tiép tuc trién khai, thyc hién Hé thong Co s6 dit liéu qudc gia vé
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cao. Dong hoa va khai thac, st dung co
hi¢éu qua He thong Co s dir liéu qudc gia vé khiéu nai t6 cao trén pham vi toan
tinh, két ndi thong sudt véi Thanh tra Chinh phi.
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2. Giai phap:

2.1. Nang cao nhén thure, tang cuong trach nhiém cua Chu tich Uy ban
nhan dan cac cap, Thu trudng cac co quan chuyén mén trong cong tac tiép cong
dén, tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién phap luat vé Tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao sau rong den Nhan dan va tiép tuc trién khai Hé thong
Co s¢ dit lidu qudc gia vé khiéu nai t6 cao.

- Trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Quy dinh s6 11-QDi/TW
ngiy 18 thang 12 nam 2019 ctia B Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi dimg
dau cap ty, thi truong cac cip, cac nganh trong viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép
v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26 thang 5 ndm 2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctua Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td céo va quy dinh cua phap luét
vé tiép cong dan.

- Lanh dao don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém td chirc, chi dao duy
tri cong tic tiép cong dan tai don vi, dia phuong theo dung quy dinh phap luat vé
tiép cong dan; phai truc tiép d6i thoai véi cong dan ngay khi phat sinh vu viéc,
chu dong ra soat, giai quyét kip thoi ding quy dinh phap luét cac vu khiéu nai,
t6 cdo cua cong dan, han ché toi da cac vu viéc khiéu nai, té cao dong ngudi,
phtrc tap tai don vi, dia phuong.

- Chu tich Uy ban nhan dan cac cdp, Thu trudng cic co quan chuyén moén
phai truc tlep tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, khong ké viéc tiép cong dan
theo y€u cau, nhiém vu dot xuat. Trong trudng hop c6 1y do chinh dang thi phan
cdng cap pho tiép va phai thong béo cong khai cho cong dan biét. Khong dugc
cir nguoi khong cé tham quyén giai quyét cong vi¢e lam nhiém vu tlep cong dan
thay minh. Sau khi tiép cong dan phai tra 10i két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh ciia céng dén.

- Tang cuodng kiém tra, thanh tra trach nhiém cta Cha tich Uy ban nhén
dan va Thu truong co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh. Sau thanh tra, kiém tra phai c6 bién
phéap chan chinh nhiing ton tai, yéu kém, xu 1y kip thoi, nghiém minh nhing c4
nhan, t6 chirc vi pham.

2.2. Cung ¢ kién toan doi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cio.

- Thu truong cac cap, cac sO, ban nganh phai thudng xuyén ra soat, bd
sung nang cao chat lugng doi ngti can bg, cong chure lam cong tac tiép cong dan
nhat 13 & cap huyén, cap x4, lua chon can bo c6 pham chat dao dtrc, hiéu blet
rong, c6 kha niang van dong, thuyét phuc dé lam cong tac tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo.

- Chu trong cong tac giao nhiém vu dau méi tiép nhan, tham muu xur ly
don thu tai cac huyén, cap xa, khong dé tinh trang giao cho nhiéu co quan, nhiéu
dau moi, xir Iy cham hozc khong xir 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan dan dén cong dan bure xtc di khiéu nai, to cao vuot cap.
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- bam bao chi tra day du ché do6 phu cap theo quy dinh cho can bo,
cong chirc tryc tiép 1am cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, to céo.

2.3. Kiém tra, ra soat dé xuét xay dung, b6 sung, huéng dan cic quy dinh
cua phép luat vé ti€p cong dan.

- Thu trudng cac cap cac nganh phai chi dao kiém tra, ra soat cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan nhét 1a nhitng quy dinh chua phu hop, chua cu
thé dé kién nghi sira d6i bd sung cho phu hop, hudéng dan chi tiét nhitng quy
dinh con khé khin, vudng mac.

- Kiém tra, ra soat toan bo quy trinh, ndi quy, quy ché vé hoat dong
ti€p cong dan dé kip thoi di€u chinh, bo sung cho phu hop voi quy dinh cta
phap luat.

2.4. Cong tac thanh tra, kiém tra thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai to cao.

- Cong tac thanh tra trach nhiém déi voi thu truong cac cap trong viéc
thuc hién nhi¢m vu tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao phai sau sat, chat
ché, dé khac phuc co két qua cac han ché; don déc, t6 chirc thue hién cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh giai quyét tranh chap vé dat dai da c6 hiéu
luc phap luat; kién quyét xtr 1y cac truong hop khiéu nai, té cdo da duoc giai
quyet thoa dang, co ly, c6 tinh, ding phap luat, hét tham quyén nhung lgi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé gdy mét an ninh trat ty tai Tru sO cac co quan nha
nudc va noi cong cong.

- Tang cuong kiém tra, ra soat cac linh vuc lién quan dén dit dai, giai
phéng mit bang, tai chinh, dau tu xay dung co ban, thyc hién dung theo quy
dinh ctia phap luét; thuc hién nghiém tic quy ché dan chu ¢ co so; cong khai,
minh bach céc chu truong chinh sach cho ngudi dan, nhdm han ché thip nhat
viéc phat sinh khiéu nai, tb cdo. Tang cudng cong tac tuyén truyén phap luat,
hoa giai ¢ co so; ting cudng hudng dan tip huin, bdi dudng nghiép vu vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2.5. X4y dung, sira chita, mua sam trang thlet bi phuc vu cho cong tac tiép
cong dan va stir dung Hé thong Co so dir liéu qubc gia vé khiéu nai td céo.

- Thu trudng cac cip, cac nganh phai kiém tra, ra soat Tru so, diém tiép
cong dan cua co quan, don vi, dia phuong minh dé xay dung ké hoach, du tru
kinh phi x8y dyng, stra chita, mua sam trang thiét bi (ban ghé, camera, may scan,
mdy in, may vi tinh, dudng truyén ...) dé phuc vu nhu cau thiét yeu d6i véi can
b truc tiép tham muu, phu trach cong tac tiép ‘cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo va Hé thdng Co s dir liéu quéc gia vé khiéu nai t6 cdo.

- Tung budc trlen khai dau tu ha tang thiét yéu phuc vu cong tac tiép cong
dan truc tuyén, két ndi tir Tru sé Tiép cong dan tinh dén Tru so Tlep cong dan
cac huyén, thanh phd tao thuan loi cho cong dan tham gia cac buoi tlep cong dan
ctia 1anh dao tinh va han ché tinh trang cong dan di khiéu kién vuot cap.
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- Lanh dao don vi, dia phuong chi dao Urng dung cong nghé¢ thong tin
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, st dung céc tng dung
xa hoi dé cong khai lich tiép cong dan, cac chuong trinh dy én, cic quy dinh
phéap luat vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. L trinh thue hién dé 4n tir niim 2022 - 2025

Tir ndm 2022 - 2023: Kién toan bo may to chirc Tiép cong dan cua cic
cép, cac s0, ban nganh; hoan thién vé co s& vat chét, trang thiét bj phuc vu cho
cong tac tiép cong dan; bdi dudng cho doi ngii can bd, cong chic 1am cong tac
tlep cong dan; dong bd hoa, khai thac, str dung Hé thong Co so dir liéu quoc gia
vé khiéu nai, t céo trén pham vi toan tinh; chan chinh, khic phuc ton tai, han
ché, ting budc nang cao chét luong tiép cong dan gin voi sir dung Hé théng co
so dit lidu qudc gia vé khiéu nai, t6 céo.

Tt nam 2023 - 2025: Nghién ctru, khao sat Tru s& lam viéc cua cac co
quan cta tinh s& chuyén vé Trung tam hanh chinh moi dé bd tri Tru so Tiép
cong dan tinh; thyc hién viéc tlep cong dan dam bao theo dung quy dinh cua
bang, phap luat cua Nha nudc, tlep cong dan phai thyuc chét gan véi sir dung Hé
théng co s dit liéu qudc gia vé khiéu nai, td céo trén pham vi toan tinh, gop
phan tich cuc vao viéc phat trién kinh té - xa hoi.

2. Trach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhan din cac huyén, thanh phé:

- Chi dao, trién khai, thuc hién nghiém tac cic quy dinh vé tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phép luat va ndi dung cua D¢ an.

- Ra so4t to chirc va hoat dong cua cac co quan tiép cong dan trén dia ban,
xdy dung phuong an cung cb, kién toan to chirc, can bo lam cong tac tiép cong
dan theo noi dung ctia Dé an.

- Tao diéu kién vé co s& vat chat cho Tru sé tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan hodc noi lam viéc khac do co quan, t6 churc, don vi ¢o trach nhiém tiép
cong dan, bd tri dam bao khang trang va cac diéu kién vat chat, ky thuat can
thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Lua chon cén b co pham chét, nang luc, c6 trach nhiém dé lam cong tac
tlep cong dan; chi tra ché d6 bdi dudng cho doi ngii can bd tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 co theo quy dinh.

- Pay manh tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat, nhit 1a phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo nham nang cao nhén thure, trach nhiém cua
ngudi dimg dau co quan nha nudc trong cong tac tiép cong dan va ¥ thirc chap
hanh phép luat cia cong dan.

- Quan tam t6 chtrc ddi thoai trong hoat dong giai quyét khiéu nai nhim
théng nhit y kién cta cic bén, nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai
clia cac cp.
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- P& nghi Van phong cip uy, Uy ban kiém tra cac cap cur dai dién phdi
hop cung Ban Tiép cong dan cac cap thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén,
dinh ky tai Tru so tiép cong dan cac cap theo quy dinh.

3. Trach nhiém cia Thu trwéng cac sé, ban nganh

Thu trudng cac don vi phai c6 trach nhiém va chu dong bd tri ngudn luc
dé thuc hién dugc muc ti€éu chung cia BE an; hang nam phai xay dung Lich ti€p
cong dan, K¢ hoach tiép cong dan cu thé va thuc hién cong khai theo quy dinh.

Thu trudng céc so, ban nganh can cir vao chirc nang, nhi€ém vu va ndi
dung ctia P& an phdi hop v6i Thanh tra tinh, S& Tai chinh, S& Noi vu va cac co
quan c6 lién quan ra soat, ting cudng doi ngii cong chirc lam cong tac tiép cong
dan; ting cuong co so vat chat cho co quan tiép cong dan.

4. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan déin tinh

Trién khai ra soat, trang bi co so vét chat phuc vu cong tac tiép cong dan
tai Tru s& Tiép cong dan tinh; Chi dao rng dung cdng ngh¢ thong tin trong cong
tac tiep cong dan, giai quyét khiu nai, td cdo trén dia ban tinh.

Chu tri, phéi hop cc sé nganh lién quan nghién ciru, khao sat Try so 1am
viéc cua cac co quan cua tinh s& chuyén vé Trung tdm hanh chinh méi dé tham
muu bo tri Try so Tiép cong dan tinh dam bao day di cong nang theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan, khang trang, thuan tién cho céng dan dén khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh, thuan tién trong cong tac giit gin an ninh, trat ty.

5. Trach nhiém cta Thanh tra tinh

Phéi hop voi Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan hiru quan ra roat, thong
ké do1 ngti cong chirc lam cong tac tlep cong dan; to chirc dao tao, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu cho cong chirc tiép cong dan.

La co quan ddu mdi quan ly H¢ théng Co s¢ dit liéu qudc gia vé khiéu
nai, tb cao trén dia ban tinh, cap quyén dang nhap hé thdng, quan tri va huéng
dan cu thé viéc quan 1y, st dung Hé thong trén pham vi toan tinh cho cac so,
ban, nganh, dia phuong trong viéc su dung H¢ thong Co s6 dir liéu quoc gia vé
khiéu nai, t6 céo.

6. Trach nhiém ciaa Sé Tai chinh

Chu tri, phéi hop véi Thanh tra tinh, S& N§i vu va cac co quan, don vi ¢
lién quan tham muu Chu tich ij ban nhan dan tinh ché do, chinh sach dbi véi
cong churc tiép cong dan, xir 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, to cao; ting cudng
co s& vat chét cho Try s& Tiép cong dan theo ndi dung cua Pé an.

7. S& Ké hoach va Pau Tu:

Phéi hop v6i S¢ Tai Chinh, Vin phong Uy ban nhan dan tinh va céc co
quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh bd tri ké hoach vén
dau tu dé stra chira, cai tao Tru s¢ Tiép cong dan tinh dam bao day da cong nang
theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, trinh cip co thim quyén phé duyét theo
quy dinh.
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8. Pé nghi cac co quan: Vin phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy,
Ban Noi chinh Tinh uy, Van phong Poan Dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhén
dan tinh ctr dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dén tinh thuc hién viée tiép
cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tinh theo quy dinh cta Luat
Tiép cong dan.

9. Céc co quan: SO Thong tin va Truyén thong, Bio Kon Tum, Pai phat
thanh - Truyén hinh tinh phdi hop véi cac s& nganh chirc ning té chirc tuyén
truyén muc dich, y nghia viéc trién khai Dé 4n dé cac cap, cac nganh va moi
nguoi dan hiéu 16 va thuc hién.

10. Kinh phi thure hién D@ an: Trén co sé cac nhiém vy néu trong dé an,
Léanh dao don vi, dia phuong can cir chie nang nhiém vu cua nganh don vi dé
chi dao xay dung Ke hoach chi tiét thyc hién tai co quan, don vi; chu dong ra
soat, can ddi, sap Xep, diéu chinh trong pham vi du toan da duoc giao dé trién
khai thuc hién Dé 4n trén theo hudéng tiét kiém, hiéu qua, dam bao dung trinh tu,
thu tuc va ché do, tiéu chuan, dinh muc quy dinh hi¢n hanh./.




