
 ĐÀ ÁN  
Nâng cao ch¿t lưÿng, hißu quÁ công tác ti¿p công dân 

trên đãa bàn tánh Kon Tum đ¿n n�m 2025 
(kèm theo Quyết định số 879 /QĐ-UBND, ngày 30 tháng 12 năm 2022  

cāa Āy ban nhân dân tỉnh Kon Tum) 

I. C�N C¯ PHÁP LÝ, SĄ CÀN THI¾T XÂY DĄNG ĐÀ ÁN 

1. C�n cÿ pháp lý 

- Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26 tháng 5 năm 2014 cāa Bộ Chính trị về 
tăng cường sự lãnh đạo cāa Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết 
khiếu nại, tố cáo; 

- Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18 tháng 02 năm 2019 cāa Bộ Chính trị 
về trách nhiệm cāa người đứng đầu cấp āy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp 
với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị cāa dân; 

- Luật Tiếp công dân năm 2013;  

- Luật Khiếu nại năm 2011;  
- Luật Tố cáo năm 2018;  
- Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 6 năm 2014 cāa Chính phā 

Quy định chi tiết thi hành một số điều cāa Luật Tiếp công dân năm 2013;  
- Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 quy định chi 

tiết thi hành một số điều cāa Luật Tố cáo năm 2018. 
- Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 quy định chi 

tiết thi hành một số điều cāa Luật Khiếu nại năm 2011. 
- Nghị định số 55/2022/NĐ-CP ngày 23 tháng 8 năm 2022 quy định cơ sở 

dữ liệu Quốc gia về công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố 
cáo, kiến nghị, phản ánh. 

- Thông tư số 04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 cāa Thanh 
tra Chính phā quy định quy trình tiếp công dân.  

- Thông tư số 05/2014/TT-TTCP, ngày 01 tháng 10 năm 2021 cāa Thanh 

tra Chính phā, quy định Quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến 
nghị, phản ánh. 

- Thông tư số 01/2022/TT-VPCP ngày 02 tháng 5 năm 2022 cāa Bộ trưởng, 
Chā nhiệm Văn phòng Chính phā hướng dẫn chức năng, nhiệm vÿ, quyền hạn cāa 
Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương; 

- Quyết định số 50/2021/QĐ-UBND ngày 28 tháng 12 năm 2021 cāa Āy 
ban nhân dân tỉnh về việc ban hành Quy chế làm việc cāa Āy ban nhân dân tỉnh 
Kon Tum, nhiệm kỳ 2021 -2026. 

- Quyết định số 34/2022/QĐ-UBND ngày 21 tháng 10 năm 2022 cāa Āy ban 
nhân dân tỉnh về việc ban hành Quy định về chức năng, nhiệm vÿ, quyền hạn cāa 
Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh Kon Tum. 
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2. Są cÁn thi¿t xây dąng ĐÁ án: 
Thực hiện Luật Tiếp công dân năm 2013, Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26 

tháng 5 năm 2014 cāa Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo cāa Đảng đối với 
công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, Quy định số 11-QĐi/TW 
ngày 18 tháng 02 năm 2019 cāa Bộ Chính trị về trách nhiệm cāa người đứng 
đầu cấp āy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản 
ánh, kiến nghị cāa dân, trong thời gian qua, việc tiếp công dân cāa các cơ quan nhà 
nước và người đứng đầu cāa các cơ quan này trên địa bàn tỉnh đã có những chuyển 
biến tích cực, tạo niềm tin cho Nhân dân đối với các cơ quan hành chính nhà nước. 

Tuy nhiên, việc tổ chức tiếp công dân, việc bố trí cán bộ, đầu tư Trÿ sở, trang 
bị cơ sở vật chất, ứng dÿng công nghệ thông tin phÿc vÿ công tác tiếp công dân, việc 
cập nhật thông tin, khai thác hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo vẫn 
còn nhiều thiếu sót, hạn chế, cần phải chấn chỉnh, khắc phÿc một cách toàn diện 
nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tiếp công dân trên địa bàn tỉnh. 

3. Ph¿m vi thąc hißn căa ĐÁ án: 

Đề án này được triển khai, thực hiện tại Trÿ sở tiếp công dân cāa tỉnh, Trÿ 
sở tiếp công dân cấp huyện, địa điểm tiếp công dân cāa Āy ban nhân dân cấp xã, 
các cơ quan chuyên môn thuộc Āy ban nhân dân tỉnh, Āy ban nhân dân cấp 
huyện trên địa bàn tỉnh. 

II . MĀC TIÊU, YÊU CÀU CĂA ĐÀ ÁN 

1. Māc tiêu 

1.1. Māc tiêu táng quát: 
Tiếp công dân tại Trÿ sở tiếp công dân cāa tỉnh, Trÿ sở tiếp công dân cấp 

huyện, địa điểm tiếp công dân cāa Āy ban nhân dân cấp xã, các cơ quan chuyên 
môn thuộc Āy ban nhân dân tỉnh, Āy ban nhân dân cấp huyện và cāa Chā tịch 
Āy ban nhân dân các cấp, Thā trưởng các cơ quan chuyên môn thuộc Āy ban 
nhân dân tỉnh, Āy ban nhân dân cấp huyện phải được thực hiện nghiêm túc, đầy 
đā, đúng theo quy định cāa Đảng và pháp luật cāa Nhà nước; việc tiếp công dân 
phải gắn với giải quyết kịp thời khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị cāa công 
dân từ cơ sở, không để phát sinh điểm nóng; đồng thời tiếp tÿc triển khai, thực 
hiện kịp thời, đồng bộ việc cập nhật thông tin, khai thác Hệ thống Cơ sở dữ liệu 
Quốc gia về khiếu nại tố cáo. 

1.2. Māc tiêu cā thể: 

 Nâng cao nhận thức, tăng cường trách nhiệm cāa Chā tịch Āy ban nhân 
dân các cấp và Thā trưởng các cơ quan hành chính nhà nước trong công tác tiếp 
công dân; kiện toàn các cơ quan tiếp dân, bố trí, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán 
bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo có phẩm 
chất đạo đức và năng lực đáp ứng yêu cầu nhiệm vÿ, thực hiện tốt chính sách hỗ 
trợ đối với cán bộ làm công tác tiếp công dân; 

Trong năm 2023, bố Trÿ sở Tiếp công dân tỉnh đảm bảo đầy đā công năng 
theo quy định cāa Luật Tiếp công dân, khang trang, thuận tiện cho công dân đến 
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khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, thuận tiện trong công tác giữ gìn an ninh, 
trật tự; các huyện có Trÿ sở tiếp công dân riêng, được trang bị cơ sở vật chất đầy 
đā, phù hợp điều kiện thực tế cāa địa phương, tạo điều kiện tốt nhất cho công 
dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 

Việc tiếp công dân định kỳ cāa người đứng đầu phải gắn việc giải quyết 
khiếu nại, tố cáo cāa công dân; thông qua tiếp công dân, đẩy mạnh công tác 
tuyên truyền, giáo dÿc nâng cao nhận thức pháp luật cāa Nhân dân trên địa bàn 
tỉnh; tăng cường vận động, thuyết phÿc công dân thực hiện, chấp hành đúng các 
quy định cāa pháp luật; 

Triển khai cập nhật và khai thác có hiệu quả Hệ thống Cơ sở dữ liệu Quốc 

gia về khiếu nại tố cáo theo quy định tại Nghị định số 55/2022/NĐ-CP ngày 23 

tháng 8 năm 2022 quy định cơ sở dữ liệu Quốc gia về công tác tiếp công dân, xử 
lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 

Từng bước hiện đại hóa, áp dÿng công nghệ thông tin vào công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo nhằm tạo điều kiện thuận lợi nhất cho 

Nhân dân được thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh với cơ 

quan hành chính nhà nước. 
2. Yêu cÁu 

Tổ chức quán triệt và triển khai thực hiện nghiêm túc các chā trương, 
đường lối cāa Đảng, chính sách, pháp luật cāa Nhà nước về công tác tiếp 
công dân, việc tiếp dân phải thực chất, có hiệu quả, tránh tình trạng hình thức, 
né tránh; 

Xây dựng quy trình tiếp công dân đồng bộ từ tỉnh đến xã; đơn giản hóa thā 
tÿc, tạo thuận lợi cho người dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 
phản ánh, khắc phÿc những hạn chế, bất cập trong công tác tiếp công dân thời 
gian qua; 

Các cơ quan tiếp công dân phải gọn nhẹ, cán bộ, công chức làm nhiệm vÿ 
tiếp dân phải có trình độ, nghiệp vÿ, có phẩm chất đạo đức, kỹ năng và chuyên 

nghiệp; cơ sở vật chất được trang bị đầy đā, phải thực hiện nghiêm túc kỷ luật, 
kỷ cương, xử lý nghiêm các trường hợp sai phạm trong công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 
Việc tiếp công dân phải gắn với việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh cāa công dân; nâng cao trách nhiệm giải quyết, xử lý khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh cāa các cơ quan có thẩm quyền.  
Triển khai đồng bộ, tổ chức khai thác có hiệu quả Hệ thống Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về khiếu nại, áp dÿng thống nhất từ cấp xã đến cấp tỉnh, kết nối được 
với cơ quan Trung ương. 

III. THĄC TR¾NG CÔNG TÁC TI¾P CÔNG DÂN, GIÀI QUY¾T 
KHI¾U N¾I, TÞ CÁO TRÊN ĐâA BÀN TàNH 

1. Thąc tr¿ng công tác ti¿p công dân trên đãa bàn tánh 
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1.1. T¿i Trā sá Ti¿p công dân tánh 

a) Về Trÿ sở, trang thiết bị phÿc vÿ công tác tiếp công dân: 
Hiện trạng Trÿ sở: có 04 phòng, trong đó 01 phòng sử dÿng để tiếp công 

dân thường xuyên có diện tích 15m2, nền thấp hơn so với khối nhà chung, 01 
phòng làm việc cāa cán bộ, công chức cāa Ban Tiếp công dân tỉnh, 01 phòng để 
lãnh đạo các cơ quan, đơn vị tham gia tiếp công dân định kỳ hàng tháng, 01 
phòng lãnh đạo tỉnh tiếp công dân (có diện tích khoảng gần 20m2). 

Trÿ sở có diện tích nhỏ, công năng không đảm bảo để thực hiện các buổi 
tiếp công dân định kỳ cāa lãnh đạo tỉnh, công tác tiếp dân thường xuyên theo 
quy định cāa Luật Tiếp công dân (không có phòng cho Văn phòng Tỉnh āy, Ban 
Nội chính Tỉnh āy, Āy ban Kiểm tra Tỉnh āy, Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc 
hội và Hội đồng nhân dân tỉnh ...)  

Do diện tích nhỏ, khó khăn cho các lực lượng triển khai công tác phối hợp 

đảm bảo an ninh trật tự trong các buổi tiếp công dân định kỳ cāa lãnh đạo tỉnh 

khi có công dân gây mất an ninh trật tự. Mặt khác, tại các buổi tiếp có đoàn 
đông người, do không có phòng chờ nên công dân thường tràn ra đường dẫn đến 
không đảm bảo an toàn giao thông. 

Trÿ sở được đưa vào sử dÿng lâu năm, hiện đã xuống cấp, việc sửa chữa 
đảm bảo để phù hợp công năng cāa Trÿ sở tiếp công dân cấp tỉnh là phức tạp, 
tốn kém, không hiệu quả. 

Về trang thiết bị: Trÿ sở Tiếp công dân tỉnh được trang bị đầy đā đảm bảo 
các điều kiện phÿc vÿ công tác tiếp công dân thường xuyên, định kỳ, đột xuất 
cāa lãnh đạo tỉnh. 

b) Về nhân sự: 
Ban Tiếp công dân tỉnh hiện được giao 04 chỉ tiêu biên chế (01 đồng chí 

Trưởng Ban kiêm nhiệm), có trình độ chuyên môn (chuyên trách): 04 cử nhân luật 
(phù hợp chuyên môn, nghiệp vÿ, vị trí công tác). 

Nhiệm vÿ: Phÿc vÿ công tác tiếp công dân thường xuyên, định kỳ, đột 
xuất; tham mưu công tác xử lý, giải quyết đơn thư gửi đến Āy ban nhân dân 

tỉnh, Chā tịch Āy ban nhân dân tỉnh. Ngoài ra, còn thực hiện các nhiệm vÿ khác 
do Chā tịch Āy ban nhân dân tỉnh, Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh giao. 

1.2. T¿i c¿p huyßn 

 a) Về Trÿ sở, trang thiết bị:  
Tại một số huyện chưa bố trí Trÿ sở riêng (có 07/10 huyện có bố trí phòng 

tiếp công dân cāa lãnh đạo huyện riêng) mà bố trí phòng tiếp công dân cāa lãnh 
đạo huyện trong Trÿ sở cāa Āy ban nhân dân huyện hoặc bố trí chung với các cơ 
quan khác, không thực sự thuận tiện cho người dân. Các phòng tiếp công dân 

cāa lãnh đạo huyện có diện tích nhỏ;  
Nhiều huyện không bố trí đầy đā trang thiết bị cần thiết như: máy tính có 

kết nối intenet, tā lưu trữ hồ sơ tài liệu, bàn ghế phòng chờ cho công dân ... 
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Một số huyện chưa trang bị Bảng niêm yết các tài liệu về công tác tiếp công 
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo như: Quy chế tiếp công dân, Nội quy tiếp công dân, 
lịch tiếp công dân, các văn bản giải quyết khiếu nại, thông báo kết quả giải quyết tố 
cáo, văn bản xử lý trả lời đơn kiến nghị, phản ánh cāa công dân để thuận tiện cho 
công dân đọc, xem, biết thông tin về công tác tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu 
nại, tố cáo cāa địa phương.  

b) Về nhân sự:  
Tại Ban Tiếp công dân các huyện, thành phố, Phó Chánh Văn phòng kiêm 

nhiệm Trưởng Ban Tiếp công dân, đồng thời không bố trí cán bộ chuyên trách, chỉ 
bố trí công chức kiêm nhiệm, thường xuyên thay đổi nhân sự, cán bộ công chức 
được phân công nhiệm vÿ tiếp công dân không được tập huấn kỹ năng tiếp công dân, 
dẫn đến chất lượng các buổi tiếp dân thấp.  

Về trình độ chuyên môn: 35/35 người có trình độ đại học, tuy nhiên chỉ có  12 

người có chuyên ngành Luật hoặc đã được đào tạo, bồi dưỡng về công tác tiếp công 
dân, tham mưu xử lý đơn. 

1.3. T¿i đãa điểm ti¿p công dân c¿p xã  

a) Về Trÿ sở, trang thiết bị:  
Tại hầu hết các xã, phường, thị trấn không bố trí sắp xếp phòng tiếp công 

dân riêng, còn sếp chung phòng với cán bộ, công chức được giao nhiệm vÿ tiếp 
công dân. Phòng tiếp công dân có diện tích nhỏ không đảm bảo công tác tiếp 
công dân, đặc biệt trong các vÿ việc có nhiều công dân khiếu nại, kiến nghị.  

Tại địa điểm tiếp công dân tại các xã, phường, thị trấn chưa trang bị Bảng 
niêm yết các tài liệu về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, trang 
thiết bị để thuận tiện cho công dân đọc, xem, biết thông tin về công tác tiếp công dân, 
giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo cāa địa phương..  

b) Về nhân sự:  
Số cán bộ, công chức được giao nhiệm vÿ tiếp công dân tại địa điểm tiếp 

công dân cấp xã là 178 người, trong đó 100% kiêm nhiệm. 
Trình độ chuyên môn: Cao đẳng: 18; Đại học: 160 (phù hợp với vị trí 

công tác đạt 50%)  
1.4. T¿i các sá, ban ngành 

Tại các sở đã chuyển đến làm việc tập trung tại khu Trung tâm hành chính 
công cāa tỉnh (còn một số Sở có Trÿ sở riêng như Sở Kế hoạch - Đầu tư, Sở Tài 
chính, Sở Ngoại vÿ, Sở Thông tin và Truyền thông thì đều bố trí phòng tiếp công 
dân riêng theo quy định.…). Tại hai tòa nhà A, B có bố trí chung phòng tiếp 
công dân thường xuyên (có diện tích khoảng 30m2), do đó có thời điểm nhiều 
công dân đến liên hệ, làm việc với nhiều Sở, ngành khác nhau nhưng chỉ có một 
phòng nên khó sắp xếp, bố trí, gây bất tiện trong công tác tiếp công dân.  

Tại 18 sở, ban ngành thuộc tỉnh, có 35 cán bộ, công chức được giao nhiệm 
vÿ tiếp công dân thường xuyên (công chức cāa phòng Thanh tra cāa các sở, ban 
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ngành được phân công công tác tiếp công dân, tại một số đơn vị không có 
phòng thanh tra thì giao cho Văn phòng thực hiện công tác tiếp công dân). 

2. K¿t quÁ ti¿p công dân thßi gian qua  
Trong 5 năm (từ ngày 01 tháng 7 năm 2017 đến 30 tháng 9 năm 2022), 

các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh đã tiếp 3.061 lượt công dân đến khiếu nại, 
tố cáo, kiến nghị, trong đó: Trÿ sở Tiếp dân tỉnh tiếp 909 lượt (tiếp thường xuyên 
535 lượt, tiếp định kỳ 374 lượt); các sở, ban ngành tiếp 239 lượt (tiếp thường 
xuyên 218 lượt, tiếp định kỳ 21 lượt); Āy ban nhân dân các huyện, thành phố 
tiếp 905 lượt (tiếp thường xuyên 188 lượt, tiếp định kỳ 717 lượt); các xã, phường 
tiếp 1.008 lượt (tiếp thường xuyên 465 lượt, tiếp định kỳ 543 lượt), trong đó: 

Nội dung công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về các lĩnh 
vực sau: Đất đai 1.593 lượt; bồi thường 180 lượt; nhà cửa, tài sản 26 lượt; vi 

phạm pháp luật 19 lượt; chế độ, chính sách 214 lượt; tư pháp 62 lượt; lĩnh vực 
khác 967 lượt; Số vÿ việc mới phát sinh 2.414 vÿ việc, số vÿ việc cũ 547 vÿ 
việc; Số đoàn đông người: 32 đoàn/444 người(1). 

Qua kết quả tiếp công dân, các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh đã 
hướng dẫn cho công dân làm đơn gửi đến cơ quan chức năng có thẩm quyền 
giải quyết 1.398 lượt; giải thích cho công dân hiểu về những vấn đề công 
dân thắc mắc 1.491 lượt; ban hành công văn về xử lý nội dung cāa công dân 
trình bày 172 lượt. 

Trÿ sở Tiếp dân tỉnh tiếp 909 lượt (tiếp thường xuyên 535 lượt, tiếp định 
kỳ 374 lượt), vÿ việc tiếp công dân định kỳ thuộc thẩm quyền giải quyết cāa Āy 
ban nhân dân tỉnh, Chā tịch Āy ban nhân dân tỉnh là 16/374 chiếm 5,4%.  

3. K¿t quÁ giÁi quy¿t đ¢n thư khi¿u n¿i, tß cáo  
3.1. Ti¿p nhận, phân lo¿i và xā lý đ¢n thư khi¿u n¿i, tß cáo (số liệu 

tính từ ngày 01/7/2017 đến ngày 30/9/2022): 
a. Tiếp nhận: Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh tiếp nhận 6.594 đơn 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cāa công dân. 
b. Phân loại đơn: 
- Theo loại đơn: Đơn khiếu nại 686 đơn, đơn tố cáo 542 đơn, đơn kiến 

nghị, phản ánh 5.366 đơn.  
- Theo nội dung: Đất đai 3.080 đơn; bồi thường tái định cư 586 đơn; chế 

độ, chính sách 214 đơn; vi phạm pháp luật 221 đơn; hành vi hành chính 20 đơn; 
tư pháp 19 đơn; tham nhũng 14 đơn; lĩnh vực khác 2.440 đơn. Cÿ thể như sau: 

+ Nội dung đơn khiếu nại: Đất đai 500 đơn; bồi thường TĐC 55 đơn; chế 
độ chính sách 50 đơn; tư pháp 08 đơn; lĩnh vực khác 164 đơn. 

                                           
1 Trong đó: năm 2017: 05 đoàn/223 người; năm 2018: 07 đoàn/53 người; năm 2019: 05 
đoàn/38 người; năm 2020: 08 đoàn/47 người; 6 tháng đầu năm 2021: 03 đoàn/63 người. 
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+ Nội dung đơn tố cáo: vi phạm pháp luật 198 đơn; chế độ, chính sách 21 
đơn; hành vi hành chính 72 đơn; tham nhũng 12 đơn; tư pháp 02 đơn; lĩnh vực 
khác 207 đơn. 

+ Nội dung đơn kiến nghị, phản ánh: đất đai 2.217 đơn; bồi thường TĐC 
410 đơn; chế độ, chính sách 116 đơn; tư pháp 09 đơn; vi phạm pháp luật 09 đơn; 
lĩnh vực khác 2.544 đơn.  

- Theo thẩm quyền: 
+ Sau khi xem xét, phân loại nội dung đơn thư nhận được trong tổng số 

đơn thư, có 3.051/6.594 đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết cāa các cơ quan 
chức năng và đơn nặc danh, mạo danh, chiếm tỷ lệ 46,2% tổng số đơn nhận 
được, gồm: 496 đơn khiếu nại, 401 đơn tố cáo và 2.154 đơn kiến nghị, phản ánh. 
Số đơn thư này đã: lưu đơn, ban hành văn bản chuyển trả đơn, hướng dẫn công 
dân gửi đơn hoặc chuyển đơn cāa công dân đến cơ quan có thẩm quyền đề nghị 
xem xét, giải quyết. 

+ Số đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị thuộc thẩm quyền phải xem xét, 
giải quyết cāa các cấp, các ngành là 3.543/6.594 đơn, chiếm tỷ lệ 54,8% tổng số 
đơn nhận được, gồm 230 đơn khiếu nại, 121 đơn tố cáo và 3.192 đơn kiến nghị, 
phản ánh. 

c. Kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

Số đơn chuyển đến cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết là 1.310 
đơn, số đơn thuộc thẩm quyền giải quyết là 3.543 đơn, số đơn trả lại và hướng 
dẫn công dân gửi đến cơ quan có thẩm quyền xem xét giải quyết là 1.109 đơn, 
số đơn lưu do đơn trùng lắp, đơn không rõ địa chỉ, không ký tên, đơn mạo danh, 
nặc danh, đơn đã trả lời 632 đơn. 

3.2. K¿t quÁ giÁi quy¿t đ¢n khi¿u n¿i, tß cáo thuộc thẩm quyÁn 

a. Giải quyết đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền  
- Tổng số đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền đã giải quyết trong kỳ 230 đơn, 

còn 01 đơn đang trong thời gian giải quyết. 
- Kết quả giải quyết: Khiếu nại sai 108 đơn, khiếu nại đúng 09 đơn, khiếu 

nại đúng một phần 16 đơn, đình chỉ giải quyết 90 đơn, tạm đình chỉ giải quyết 
02 đơn, chấm dứt thÿ lý giải quyết 05 đơn. 

b. Giải quyết đơn tố cáo thuộc thẩm quyền 

- Tổng số đơn tố cáo thuộc thẩm quyền đã giải quyết trong kỳ là 123 đơn, 
còn 01 đơn đang trong quá trình giải quyết.  

- Kết quả giải quyết: Tố cáo đúng 13 đơn, tố cáo đúng một phần 20 đơn, 
tố cáo sai 70 đơn, trả lại cho công dân 10 đơn, lưu 09 đơn. 

3.3. VÁ tßn t¿i, h¿n ch¿, vướng mắc trong công tác giÁi quy¿t khi¿u 
n¿i, tß cáo 

- Số lượng đơn thuộc thẩm quyền giải quyết tại một số địa phương còn 
nhiều, nhất là tại các địa bàn có nhiều dự án. 
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- Đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, tham mưu giải 
quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo cāa công dân tại một số đơn vị, địa phương còn 
hạn chế về kỹ năng nghiệp vÿ chuyên môn. 

- Do sự hiểu biết, nắm bắt các văn bản pháp luật cāa một số người dân 
chưa rõ ràng, cÿ thể hoặc cố tình không chấp hành văn bản giải quyết, trả lời cāa 
các cơ quan có thẩm quyền khi thấy nội dung khiếu nại, yêu cầu cāa mình không 
được chấp nhận nên liên tÿc gửi đơn khiếu nại kéo dài. 

- Công tác tuyền truyền các chā trương, chính sách cāa Đảng và pháp luật 
Nhà nước nói chung, các quy định cāa pháp luật về tiếp công dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo cāa công dân nói riêng chưa đi vào chiều sâu, nhất là ở cơ sở. 

IV. VIÞC SĀ DĀNG HÞ THÞNG C¡ Sà DĂ LIÞU QUÞC GIA VÀ 
KHI¾U N¾I, TÞ CÁO TRÊN ĐâA BÀN TàNH 

1. K¿t quÁ triển khai, thąc hißn Hß thßng C¢ sá dă lißu qußc gia vÁ 
khi¿u n¿i, tß cáo 

Thực hiện Công văn số 282/TTCP-TTTT ngày 06 tháng 3 năm 2018 cāa 
Thanh tra Chính phā về việc sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu 
nại, tố cáo Āy ban nhân dân tỉnh đã có nhiều văn bản chỉ đạo, triển khai, tổ chức 
thực hiện2. 

Đây là phần mềm đáp ứng yêu cầu nâng cao ứng dÿng Công nghệ thông 
tin vào quản lý, chỉ đạo điều hành về công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo trên toàn quốc. Để triển khai thực hiện Thanh tra tỉnh Kon 
Tum đã tiến hành cấp tài khoản cho 19 đơn vị sở, ban ngành trực thuộc Āy ban 
nhân dân tỉnh và 09 Āy ban nhân dân huyện và Āy ban nhân dân thành phố Kon 
Tum (29 đơn vị, địa phương đã được Thanh tra tỉnh cấp tài khoản sử dÿng người 
dùng trên Hệ thống) để triển khai đăng nhập và sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu 
quốc gia về khiếu nại tố cáo tại địa chỉ: csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn. 

2. Khó kh�n, vướng mắc trong quá trình sā dāng Hß thßng:  

Trên thực tế triển khai sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu 
nại, tố cáo gặp phải một số khó khăn, vướng mắc, cÿ thể như sau: 
 Chưa triển khai được Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo 
cho các đơn vị ngành dọc như Cÿc Thuế, Kho Bạc nhà nước, Cÿc Thống kê, Cÿc 
Thi hành án Dân sự, các đơn vị thuộc lực lượng vũ trang trên địa bàn tỉnh cũng 
như việc sử dÿng Hệ thống này ở Āy ban nhân dân cấp xã, phường, thị trấn. 
                                           
2 Công văn số 591/UBND-TD ngày 13 tháng 3 năm 2018 về việc sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu 
Quốc gia về khiếu nại, tố cáo; Công văn số 680/UBND-TD ngày 23 tháng 3 năm 2018 về việc xử lý 
vướng mắc trong việc sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo; Công văn số 
3565/UBND-TD ngày 24 tháng 12 năm 2018 về việc triển khai sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu Quốc 
gia về khiếu nại, tố cáo; Công văn số 593/UBND-TD ngày 19 tháng 3 năm 2019 về việc sử dÿng Hệ 
thống Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo; Công văn số 796/UBND-TD ngày 10 tháng 4 năm 
2019 về việc bổ sung báo cáo sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu nại, tố cáo; Công văn 
số 991/UBND-TD ngày 25 tháng 4 năm 2019 về việc kiểm tra, rà soát công tác cập nhật về công tác 
tiếp công dân, tiếp nhận xử lý đơn thư cāa công dân trên Hệ thống Cơ sở dữ liệu Quốc gia về khiếu 
nại, tố cáo;  
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Số liệu tiếp công dân, xử lý đơn và số liệu cập nhật thông tin trên Hệ 
thống cāa các sở, ngành, địa phương có sự chênh lệch rất lớn về số lượt tiếp 
công dân, về số liệu xử lý đơn khiếu nại, tố cáo; Việc thực hiện truy xuất báo 
cáo theo mẫu trên Hệ thống chưa thực hiện được, hoặc số liệu chưa chính xác. 
Do đó mÿc đích cāa việc sử dÿng Hệ thống để thống kê, báo cáo về số liệu là 
chưa đạt được. 

Quy trình tiếp nhận, xử lý đơn thư tại một số sở, ban ngành thuộc Āy ban 
nhân dân tỉnh và Āy ban nhân dân các huyện, thành phố không giống nhau như: cơ 
quan được giao nhiệm vÿ xử lý đơn thư mỗi đơn vị mỗi khác, quy trình tham mưu 
xử lý không thống nhất …. Do đó, một số đơn vị gặp nhiều khó khăn về chức năng, 
nhiệm vÿ, về bố trí con người trong việc cập nhật thông tin vào Hệ thống. 

Tài khoản người dùng ở cấp huyện, thành phố nếu được phân quyền chế 
độ xem nội bộ đơn vị, các đơn vị cùng cấp và đơn vị cấp dưới thì sẽ tra cứu 
được toàn bộ đơn tố cáo cāa toàn tỉnh cũng như cāa các tỉnh trên cả nước dẫn 
đến nguy cơ lộ, lọt danh tính và thông tin người tố cáo, vi phạm quy định cāa 
Luật Tố cáo. 

Hồ sơ đơn thư nhập sai cāa các đơn vị trên Hệ thống không gỡ bỏ được, 
nên trên Hệ thống còn hiện trạng thái đang xử lý, chưa kết thúc hồ sơ dẫn đến số 
liệu về tiếp nhận đơn thư cāa công dân không chính xác, chưa đảm bảo được 
mÿc đích, yêu cầu cāa Hệ thống. 

Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo triển khai, người sử 
dÿng Hệ thống chưa được bồi dưỡng, tập huấn; các đơn vị chưa chā động 
nghiên cứu các tài liệu hướng dẫn cāa Thanh tra Chính phā nên còn gặp khó 
khăn trong việc cập nhật và sử dÿng Hệ thống. 

V. NHIÞM VĀ, GIÀI PHÁP THĄC HIÞN  
1. Nhißm vā 

1.1. Chā tịch Āy ban nhân dân các cấp, Thā trưởng các cơ quan chuyên 
môn phải trực tiếp tiếp công dân định kỳ, đột xuất theo đúng quy định cāa 
pháp luật.   

1.2. Bố trí nguồn lực trong điều kiện cho phép để đầu tư Trÿ sở tiếp công 

dân tỉnh khang trang, thuận tiện; đối với Āy ban nhân dân cấp huyện phải có Trÿ 

sở tiếp công dân riêng, các sở, ngành, các xã phải có phòng tiếp công dân riêng; 

đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị thiết yếu đồng bộ, hiện đại để phÿc vÿ công 

tác tiếp công dân từ tỉnh đến cơ sở.  
1.3. Tăng cường, nâng cao chất lượng và chi trả chế độ theo đúng quy 

định tại Thông tư số 320/TT-BTC ngày 14 tháng 12 năm 2016 cāa Bộ Tài chính, 
Nghị quyết 16/2017/NQ-HĐND ngày 21 tháng 07 năm 2017 cāa Hội đồng nhân 

dân tỉnh đối với cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân.  
1.4. Tiếp tÿc triển khai, thực hiện Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

Tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo. Đồng hóa và khai thác, sử dÿng có 
hiệu quả Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại tố cáo trên phạm vi toàn 
tỉnh, kết nối thông suốt với Thanh tra Chính phā. 
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2. GiÁi pháp:  
2.1. Nâng cao nhận thức, tăng cường trách nhiệm cāa Chā tịch Āy ban 

nhân dân các cấp, Thā trưởng các cơ quan chuyên môn trong công tác tiếp công 
dân, tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về Tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo sâu rộng đến Nhân dân và tiếp tÿc triển khai Hệ thống 
Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại tố cáo. 

- Triển khai thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả Quy định số 11-QĐi/TW 
ngày 18 tháng 12 năm 2019 cāa Bộ Chính trị về trách nhiệm cāa người đứng 
đầu cấp āy, thā trưởng các cấp, các ngành trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp 
với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị cāa dân; Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 

26 tháng 5 năm 2014 cāa Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo cāa Đảng đối 
với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo và quy định cāa pháp luật 
về tiếp công dân. 

- Lãnh đạo đơn vị, địa phương phải chịu trách nhiệm tổ chức, chỉ đạo duy 

trì công tác tiếp công dân tại đơn vị, địa phương theo đúng quy định pháp luật về 

tiếp công dân; phải trực tiếp đối thoại với công dân ngay khi phát sinh vÿ việc, 
chā động rà soát, giải quyết kịp thời đúng quy định pháp luật các vÿ khiếu nại, 
tố cáo cāa công dân, hạn chế tối đa các vÿ việc khiếu nại, tố cáo đông người, 
phức tạp tại đơn vị, địa phương.  

- Chā tịch Āy ban nhân dân các cấp, Thā trưởng các cơ quan chuyên môn 

phải trực tiếp tiếp công dân định kỳ theo quy định, không kể việc tiếp công dân 

theo yêu cầu, nhiệm vÿ đột xuất. Trong trường hợp có lý do chính đáng thì phân 

công cấp phó tiếp và phải thông báo công khai cho công dân biết. Không được 

cử người không có thẩm quyền giải quyết công việc làm nhiệm vÿ tiếp công dân 

thay mình. Sau khi tiếp công dân phải trả lời kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh cāa công dân. 

- Tăng cường kiểm tra, thanh tra trách nhiệm cāa Chā tịch Āy ban nhân 

dân và Thā trưởng cơ quan, đơn vị cấp dưới trong công tác tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Sau thanh tra, kiểm tra phải có biện 

pháp chấn chỉnh những tồn tại, yếu kém, xử lý kịp thời, nghiêm minh những cá 

nhân, tổ chức vi phạm. 
2.2. Cāng cố kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công 

dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo. 

- Thā trưởng các cấp, các sở, ban ngành phải thường xuyên rà soát, bổ 
sung nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân 

nhất là ở cấp huyện, cấp xã, lựa chọn cán bộ có phẩm chất đạo đức, hiểu biết 
rộng, có khả năng vận động, thuyết phÿc để làm công tác tiếp dân, giải quyết 
đơn thư khiếu nại, tố cáo. 

- Chú trọng công tác giao nhiệm vÿ đầu mối tiếp nhận, tham mưu xử lý 
đơn thư tại các huyện, cấp xã, không để tình trạng giao cho nhiều cơ quan, nhiều 
đầu mối, xử lý chậm hoặc không xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cāa 
công dân dẫn đến công dân bức xúc đi khiếu nại, tố cáo vượt cấp. 
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- Đảm bảo chi trả đầy đā chế độ phÿ cấp theo quy định cho cán bộ, 
công chức trực tiếp làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư,  giải quyết 
khiếu nại, tố cáo.  

2.3. Kiểm tra, rà soát đề xuất xây dựng, bổ sung, hướng dẫn các quy định 
cāa pháp luật về tiếp công dân. 

- Thā trưởng các cấp các ngành phải chỉ đạo kiểm tra, rà soát các quy định 
cāa pháp luật về tiếp công dân nhất là những quy định chưa phù hợp, chưa cÿ 
thể để kiến nghị sửa đổi bổ sung cho phù hợp, hướng dẫn chi tiết những quy 
định còn khó khăn, vướng mắc. 

- Kiểm tra, rà soát toàn bộ quy trình, nội quy, quy chế về hoạt động 
tiếp công dân để kịp thời điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với quy định cāa 
pháp luật. 

2.4. Công tác thanh tra, kiểm tra thực hiện công tác tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại tố cáo. 

- Công tác thanh tra trách nhiệm đối với thā trưởng các cấp trong việc 
thực hiện nhiệm vÿ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phải sâu sát, chặt 
chẽ, để khắc phÿc có kết quả các hạn chế; đôn đốc, tổ chức thực hiện các quyết 
định giải quyết khiếu nại, quyết định giải quyết tranh chấp về đất đai đã có hiệu 
lực pháp luật; kiên quyết xử lý các trường hợp khiếu nại, tố cáo đã được giải 
quyết thỏa đáng, có lý, có tình, đúng pháp luật, hết thẩm quyền nhưng lợi dÿng 
quyền khiếu nại, tố cáo để gây mất an ninh trật tự tại Trÿ sở các cơ quan nhà 
nước và nơi công cộng. 

- Tăng cường kiểm tra, rà soát các lĩnh vực liên quan đến đất đai, giải 
phóng mặt bằng, tài chính, đầu tư xây dựng cơ bản, thực hiện đúng theo quy 
định cāa pháp luật; thực hiện nghiêm túc quy chế dân chā ở cơ sở; công khai, 
minh bạch các chā trương chính sách cho người dân, nhằm hạn chế thấp nhất 
việc phát sinh khiếu nại, tố cáo. Tăng cường công tác tuyên truyền pháp luật, 
hòa giải ở cơ sở; tăng cường hướng dẫn tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vÿ về tiếp 
công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

2.5. Xây dựng, sửa chữa, mua sắm trang thiết bị phÿc vÿ cho công tác tiếp 
công dân và sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại tố cáo. 

- Thā trưởng các cấp, các ngành phải kiểm tra, rà soát Trÿ sở, điểm tiếp 
công dân cāa cơ quan, đơn vị, địa phương mình để xây dựng kế hoạch, dự trù 
kinh phí xây dựng, sửa chữa, mua sắm trang thiết bị (bàn ghế, camera, máy scan, 
máy in, máy vi tính, đường truyền ...) để phÿc vÿ nhu cầu thiết yếu đối với cán 
bộ trực tiếp tham mưu, phÿ trách công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 
cáo và Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại tố cáo. 

- Từng bước triển khai đầu tư hạ tầng thiết yếu phÿc vÿ công tác tiếp công 
dân trực tuyến, kết nối từ Trÿ sở Tiếp công dân tỉnh đến Trÿ sở Tiếp công dân 
các huyện, thành phố tạo thuận lợi cho công dân tham gia các buổi tiếp công dân 
cāa lãnh đạo tỉnh và hạn chế tình trạng công dân đi khiếu kiện vượt cấp. 
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- Lãnh đạo đơn vị, địa phương chỉ đạo ứng dÿng công nghệ thông tin 

trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, sử dÿng các ứng dÿng 

xã hội để công khai lịch tiếp công dân, các chương trình dự án, các quy định 

pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

VI. Tà CH¯C THĄC HIÞN 

1. Lộ trình thąc hißn đÁ án tÿ n�m 2022 - 2025 

Từ năm 2022 - 2023: Kiện toàn bộ máy tổ chức Tiếp công dân cāa các 
cấp, các sở, ban ngành; hoàn thiện về cơ sở vật chất, trang thiết bị phÿc vÿ cho 
công tác tiếp công dân; bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác 
tiếp công dân; đồng bộ hoá, khai thác, sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia 
về khiếu nại, tố cáo trên phạm vi toàn tỉnh; chấn chỉnh, khắc phÿc tồn tại, hạn 
chế, từng bước nâng cao chất lượng tiếp công dân gắn với sử dÿng Hệ thống cơ 
sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo. 

Từ năm 2023 - 2025: Nghiên cứu, khảo sát Trÿ sở làm việc cāa các cơ 
quan cāa tỉnh sẽ chuyển về Trung tâm hành chính mới để bố trí Trÿ sở Tiếp 
công dân tỉnh; thực hiện việc tiếp công dân đảm bảo theo đúng quy định cāa 
Đảng, pháp luật cāa Nhà nước, tiếp công dân phải thực chất gắn với sử dÿng Hệ 
thống cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo trên phạm vi toàn tỉnh, góp 
phần tích cực vào việc phát triển kinh tế - xã hội. 

2. Trách nhißm căa Chă tãch Ăy ban nhân dân các huyßn, thành phß: 
- Chỉ đạo, triển khai, thực hiện nghiêm túc các quy định về tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định cāa pháp luật và nội dung cāa Đề án. 
- Rà soát tổ chức và hoạt động cāa các cơ quan tiếp công dân trên địa bàn, 

xây dựng phương án cāng cố, kiện toàn tổ chức, cán bộ làm công tác tiếp công 
dân theo nội dung cāa Đề án. 

- Tạo điều kiện về cơ sở vật chất cho Trÿ sở tiếp công dân, địa điểm tiếp 
công dân hoặc nơi làm việc khác do cơ quan, tổ chức, đơn vị có trách nhiệm tiếp 
công dân, bố trí đảm bảo khang trang và các điều kiện vật chất, kỹ thuật cần 
thiết phÿc vÿ cho công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Lựa chọn cán bộ có phẩm chất, năng lực, có trách nhiệm để làm công tác 
tiếp công dân; chi trả chế độ bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ tham mưu giải quyết 
khiếu nại, tố cáo theo quy định. 

- Đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến, giáo dÿc pháp luật, nhất là pháp luật 
về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo nhằm nâng cao nhận thức, trách nhiệm cāa 
người đứng đầu cơ quan nhà nước trong công tác tiếp công dân và ý thức chấp 
hành pháp luật cāa công dân. 

- Quan tâm tổ chức đối thoại trong hoạt động giải quyết khiếu nại nhằm 
thống nhất ý kiến cāa các bên, nâng cao hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại 
cāa các cấp. 
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- Đề nghị Văn phòng cấp āy, Āy ban kiểm tra các cấp cử đại diện phối 
hợp cùng Ban Tiếp công dân các cấp thực hiện việc tiếp công dân thường xuyên, 
định kỳ tại Trÿ sở tiếp công dân các cấp theo quy định. 

3. Trách nhißm căa Thă trưáng các sá, ban ngành 

Thā trưởng các đơn vị phải có trách nhiệm và chā động bố trí nguồn lực 
để thực hiện được mÿc tiêu chung cāa Đề án; hàng năm phải xây dựng Lịch tiếp 
công dân, Kế hoạch tiếp công dân cÿ thể và thực hiện công khai theo quy định. 

Thā trưởng các sở, ban ngành căn cứ vào chức năng, nhiệm vÿ và nội 
dung cāa Đề án phối hợp với Thanh tra tỉnh, Sở Tài chính, Sở Nội vÿ và các cơ 
quan có liên quan rà soát, tăng cường đội ngũ công chức làm công tác tiếp công 

dân; tăng cường cơ sở vật chất cho cơ quan tiếp công dân. 
4. Trách nhißm căa V�n phòng Ăy ban nhân dân tánh 

 Triển khai rà soát, trang bị cơ sở vật chất phÿc vÿ công tác tiếp công dân 
tại Trÿ sở Tiếp công dân tỉnh; Chỉ đạo ứng dÿng công nghệ thông tin trong công 

tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh. 
Chā trì, phối hợp các sở ngành liên quan nghiên cứu, khảo sát Trÿ sở làm 

việc cāa các cơ quan cāa tỉnh sẽ chuyển về Trung tâm hành chính mới để tham 
mưu bố trí Trÿ sở Tiếp công dân tỉnh đảm bảo đầy đā công năng theo quy định 
cāa Luật Tiếp công dân, khang trang, thuận tiện cho công dân đến khiếu nại, tố 
cáo, kiến nghị, phản ánh, thuận tiện trong công tác giữ gìn an ninh, trật tự. 

5. Trách nhißm căa Thanh tra tánh 

Phối hợp với Ban Tiếp công dân tỉnh và các cơ quan hữu quan rà roát, thống 
kê đội ngũ công chức làm công tác tiếp công dân; tổ chức đào tạo, bồi dưỡng 
chuyên môn, nghiệp vÿ cho công chức tiếp công dân. 

Là cơ quan đầu mối quản lý Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu 
nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh, cấp quyền đăng nhập hệ thống, quản trị và hướng 
dẫn cÿ thể việc quản lý, sử dÿng Hệ thống trên phạm vi toàn tỉnh cho các sở, 
ban, ngành, địa phương trong việc sử dÿng Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về 
khiếu nại, tố cáo. 

6. Trách nhißm căa Sá Tài chính 

Chā trì, phối hợp với Thanh tra tỉnh, Sở Nội vÿ và các cơ quan, đơn vị có 
liên quan tham mưu Chā tịch Āy ban nhân dân tỉnh chế độ, chính sách đối với 
công chức tiếp công dân, xử lý đơn, thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo; tăng cường 
cơ sở vật chất cho Trÿ sở Tiếp công dân theo nội dung cāa Đề án. 

7. Sá K¿ ho¿ch và ĐÁu Tư:  
Phối hợp với Sở Tài Chính, Văn phòng Āy ban nhân dân tỉnh và các cơ 

quan, đơn vị có liên quan tham mưu Āy ban nhân dân tỉnh bố trí kế hoạch vốn 
đầu tư để sửa chữa, cải tạo Trÿ sở Tiếp công dân tỉnh đảm bảo đầy đā công năng 
theo quy định cāa Luật Tiếp công dân, trình cấp có thẩm quyền phê duyệt theo 
quy định. 
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8. ĐÁ nghã các c¢ quan: Văn phòng Tỉnh āy, Āy ban Kiểm tra Tỉnh āy, 
Ban Nội chính Tỉnh āy, Văn phòng Đoàn Đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân 
dân tỉnh cử đại diện phối hợp cùng Ban Tiếp công dân tỉnh thực hiện việc tiếp 
công dân thường xuyên tại Trÿ sở Tiếp công dân tỉnh theo quy định cāa Luật 
Tiếp công dân. 

9. Các c¢ quan: Sở Thông tin và Truyền thông, Báo Kon Tum, Đài phát 
thanh - Truyền hình tỉnh phối hợp với các sở ngành chức năng tổ chức tuyên 
truyền mÿc đích, ý nghĩa việc triển khai Đề án để các cấp, các ngành và mọi 
người dân hiểu rõ và thực hiện. 

10. Kinh phí thąc hißn ĐÁ án: Trên cơ sở các nhiệm vÿ nêu trong đề án, 
Lãnh đạo đơn vị, địa phương căn cứ chức năng nhiệm vÿ cāa ngành, đơn vị để 
chỉ đạo xây dựng Kế hoạch chi tiết thực hiện tại cơ quan, đơn vị; chā động rà 
soát, cân đối, sắp xếp, điều chỉnh trong phạm vi dự toán đã được giao để triển 
khai thực hiện Đề án trên theo hướng tiết kiệm, hiệu quả, đảm bảo đúng trình tự, 
thā tÿc và chế độ, tiêu chuẩn, định mức quy định hiện hành./. 
 

 

 

 


